
1. Sažetak  
 Ove upute služe kako bi samostalno mogli postaviƟ email i ostale aplikacije potrebne za rad 

na vaš mobilni uređaj.  
 Ova migracija nosi neke promjene no one neće utjecaƟ na vaš svakodnevni rad.  
 Bitno je napomenuƟ da kao i do sada IT i CME grupa neće moći vidjeƟ vaše privatne 

podatke (slike, poruke, Whatsapp, aplikacije banaka i slično) već će imaƟ uvid samo u 
poslovne aplikacije vašeg uređaja.  

 Kratki popis stvari koje su blokirane ili pod kontrolom IT-a i CME grupe:  
o Rootani uređaji su zabranjeni (uređaji sa izmijenjenim operaƟvnim sustavom) 
o Potrebna je lozinka/PIN od minimalno 6 brojeva 
o Enkripcija podataka na uređaju 
o Blokirano je kopiranje ili pohranjivanje podataka tvrtke na mobilni telefon ili 

kopiranje iz poslovnog profila u privatni 
 Ukoliko zapnete sa postavljanjem stojimo vam na raspolaganju:  

o Email: support@rtl.hr 
o Tel: +385 1 3660 777 VPN: 2777 

  



2. Odjavljivanje uređaja sa MS AuthenƟcator aplikacije 
 Zbog činjenice da je vaš račun prebačen u CME okruženje potrebno je odjaviƟ vaš uređaj te 

ga ponovno prijaviƟ u novo okruženje. Kako bi ovo napravili molim vas praƟte slijedeće 
korake 

 Otvorite MS AuthenƟcator aplikaciju na vašem uređaju 
 Kliknite na izbornik označen crvenim kvadratom u gornjem lijevom kutu 

 

 Odaberite „Seƫngs“ 

 

 Unutar „Seƫngs“ menija odaberite „Device RegistraƟon“ 

 



 Kliknite na „rtl.hr“ 

 

 Kliknite na „Unregister device“ kako bi odjavili vaš uređaj sa starog okruženja. 

   

 

  



3. Ponovno podešavanje MFA postavki 
 Otvorite web browser na vašem računalu (ne mora biƟ službeno računalo) i upišite slijedeću 

adresu:  
myaccount.microsoft.com 

 Unesite svoju email adresu, priƟsnite next i upišite svoju lozinku te priƟsnite „Sign in“ 

 

 Nakon prijave idite na „Security info“  

 

 Na ovom ekranu kliknite na „Delete“ pored vašeg mobilnog uređaja 

 

 



 

 ZaƟm otvorite aplikaciju MS AuthenƟcator na mobilnom uređaju te kliknite na svoj račun 
ime.prezime@rtl.hr  (račun sa slike je samo primjer)  

 

 Kliknite na „Seƫngs“ ikonu te kliknite „Remove account“  

 

 Sada se ponovno vraƟte na vaše računalo i na „Security info“ te kliknite na „Add sign in 
method“ 

 



 Sada odaberite „AuthenƟcator app“ 

 

 Kliknite „Next“ 

 

 Kliknite „Next“ 

 

 Na svom mobitelu ponovno otvorite AuthenƟcator aplikaciju i kliknite na „+“ Ɵpku te 
odaberite „Work or school account“ 

 



 Sada odaberite „Scan QR code“, a zaƟm skenirajte QR kod sa ekrana vašeg računala 

 

 Sada je potrebno proći prvu verifikaciju. Upišite kod sa ekrana u aplikaciju AuthenƟcator na 
vašem telefonu.  

 

 Ukoliko vidite ovu poruku znači da je prva verifikacija uspjela. PriƟsnite „Next“ 

 

 Ovime smo završili postavljanje „MS AuthenƟcator aplikacije“ 



4. Brisanje računa iz Outlook aplikacije 
 Otvorite Outlook aplikaciju 

 

 U lijevom gornjem kutu kliknite na ikone s vašim inicijalima 

 

  



 Na slijedećem ekranu kliknite na postavke (dolje lijevo)  

 

 Na slijedećem ekranu kliknite na svoj račun, zatim na dnu izbornika kliknite „remove 
account“ te još jednom „remove“. 

      



 Slijedeći je korak ponovno dodati vas račun u Outlook. Nakon brisanja starog računa 
pojavljuje se slijedeći ekran. Pratite korake kako biste ga podesili (unoe mail adrese i 
lozinke) 

   

 Na slijedećem koraku otvorite aplikaciju Authenticator. Nakon što odradi, dobivate 
poruku da su podaci tvrtke zaštićeni. Ponovno pokrenite aplikaciju Outlook.  

   

  



 Nakon što ponovno pokrenete aplikaciju zatražiti će Vas upis 6 znamenkastog pina 
kako bi zaštitili poslovne aplikacije.  

   

 Nakon što ste potvrdili PIN, vaša Outlook aplikacija je spremna za korištenje.  

 


